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Inleiding

Organisaties, Instantles en bedrijven willen grip
krijgen op de Nederlandse burger. Maar voor de
burger Is het lastlg om de steeds groter worden-
de Instanties, organisaties en bedrijven te berel-
ken. Zeker als het gaat om vragen, geschillen of
klachten. Een centrale vraag van veel burgers Is
dan ocok: "Waar en hoe berelk ik instanties, waar
kan Ik terecht met mijn vragen, opmerkingen of
klachten?

Het doel van Wegwijs Burgerbelangen is onder-
steuning te bieden bij het beantwoorden van
deze kwesties.
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Weagwils Burgerbelangen 1s een digitaal loket
waar ledere inwoner van Nederland terecht kan
voor meer Informatle of met vragen, opmerkin-
gen of klachten over uiteenlopende kwestles die
te maken hebben met onze samenleving.

The Citizens Advice Bureau (CAB), een gevestigde
non-profit organisatie in het Verenigd Koninkrijk,
Is het voorbeeld van Wegwijs Burgerbe-
Gl langen en heeft dezelfde doelstellingen
die Wegwijs Burgerbelangen in Neder-
land wil berelken.

Belangrijke berichten owver onder andere
wetswijzingen en regelgeving vormen een
vast onderdeel van de informatie op de web-

site van Wegwijs Burgerbelangen. i

Burgerlink heeft een blog en forum waarop Je kunt
communiceren met anderen, bijdragen aan het ver-
beteren van werkomstandigheden, kwalitelt van le-
ven en maatschappelijke- en milieusituaties.Met Bur-
gerlink heb Je de mogelijkheld om persoonlik contact
met anderen te hebben via video, audio of door het
sturen van berichten met als doel elkaar te helpen.
Onder Burgerlink vind Je ook De Burger Beslist, een
Klachtenmeter en het Referendum, waar je Je stem
en mening kunt laten horen over onderwerpen in de
MNederlandse samenleving. Daardoor kan positieve in-
vloed ultgeoefend worden op beslissende Instanties.
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Weagwijs Burgerbelangen richt zich op alle Nederland-
se burgers die te maken hebben met organisaties, be-
drijven en Instanties In Nederland. Ook Nederlanders
wonend of verblijvend In het buitenland behoren tot
de doelgroep van Wegwijs Burgerbelangen.

Informatie en Nieuwsbrieven

Op de webslte van Wegwis Burgerbelangen vind
Je ultgebreide Informatie over uiteenlopende on-
derwerpen, onderverdeeld In categoriegn. Je kunt
Je aanmelden voor de digitale nieuwsbrief voor de
laatste ontwikkelingen en nleuwsfeiten.

Organisaties, Bedrijven en Instanties

De Belastingdienst, energlebedrijven, overheden,
zorgverzekeraars, Justitie en politle, banken en
verzekeringsmaatschappljen, openbaar vervoer-
bedrijven, woningbouwverenigingen telecom-
bedrijven, zorginstellingen, en opleidings- en
scholingsinstituten vallen onder de organisaties,
bedrijven en instantles waarover rtgebre1de in-

formatie wordt getoond via de i
site Wegwijsburgerbelangen.nl. =



